EHORVZONT () Stupsk

REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUGI FACHMAN DLA SENIORA 65+

10.

Regulamin okre§la zasady korzystania z ustugi Fachman dla Seniora, zwanej dalej
,Ushuga”.

. Z Ushigi moga skorzysta¢ mieszkancy Stupska, ktérzy ukonczyli 65 lat, sa nieaktywni

zawodowo, w szczegolnosci osoby samotne 1 niepetnosprawne.

Bezptatne Ustugi obejmuja drobne naprawy konserwatorskie, ktére nie wymagaja
specjalistycznych uprawnien i umiejetnosci takie jak:

* wymiana zarowek,

* obsadzenie lub wymiana wyrwanych gniazdek lub wigcznikow elektrycznych,

» wymiana uszczelek w przeciekajacych kranach,

* wymiana pokretet baterii, shuchawek, wezy prysznicowych,

* przetkanie, udroznienie odptywu,

» wymiana we¢zykow, syfonu, sptuczki, rury spiro lub deski sedesowej,

» uszczelnienie silikonem przeciekow przy wannie, brodziku, umywalce,

* odpowietrzenie kaloryferow,

» montaz lub wymian¢ zamkow, zasuw, fancuchow drzwiowych,

* wymiana klamek,

* regulacja opadnigtych drzwi,

* montaz i demontaz mebli,

* naprawa lub wymiana zawiasow drzwi, drzwiczek, szaf,

* wymiana lub naprawa gatek i uchwytow,

« sklejenie lub skrecenie zepsutych krzeset, stolikow, mebli,

* osadzenie kotkéw rozporowych pod szafki, potki, obrazy,

* wieszanie: obrazéw, luster, rolet, potek, karniszy, suszarek tazienkowych,

* uszczelnienie okien, drzwi,

* uzupehnienie drobnych ubytkow, szczelin w tynku, podmalowanie ubytkow.

Ustugi wykonywane beda tylko w lokalu zamieszkiwanym przez osobe, na rzecz ktorej
wykonywana bedzie ustuga.

W celu usunigcia usterki mozliwa jest wigcej niz jedna wizyta pracownika technicznego.
Pierwsza to wstepne ogledziny (czy usterka jest mozliwa do usuni¢cia w ramach projektu,
wycena niezbednych materialdow do naprawy, zakup niezbednych materialow 1 czgsci przez
seniora lub zlecenie zakupu pracownikowi technicznemu), druga wizyta — usunigcie usterki.
Koszty zakupu materialow i cze$ci pokrywa beneficjent.

W przypadku wyraznego braku mozliwosci naprawy usterki pracownik techniczny ma
prawo odmowi¢ wykonania Ustugi.

Kazdy senior moze zgtosi¢ usterki max. 5 razy w ciggu roku.

Zakwalifikowany beneficjent do projektu, posiadajacy pozytywna decyzje pracownika
technicznego dot. wykonania naprawy/napraw ma prawo do maks. 10 ustug w roku.

Przed wizyta pracownik wykonujacy ustuge dzwoni do osoby zgltaszajacej usterke 1 umawia
si¢ na konkretny termin przyjazdu.

Zgloszenia przyjmowane sg przez Stowarzyszenie Horyzont w Stupsku

a) telefonicznie od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 14:00 pod numerem 577-
774-500.

b) e-mailowo pod adresem: biuro@horyzont.slupsk.pl

Zgloszenie o ktérym mowa w pkt.9, zawiera:

a) imi¢ i nazwisko zgtaszajacego,

b) adres i telefon,
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¢) informacje o usterce, zapotrzebowaniu na ustuge.

. Kazda wykonana Usluga odnotowana jest w formularzu Ustugi Fachmana, zgodnie ze

wzorem okreslonym w zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.

. Po wykonaniu ustugi Seniorka/Senior w formularzu ushugi fachmana wystawia ocen¢ za

ushuge.

Skargi, wnioski i uwagi na temat Fachmana dla Seniora mozna zgtasza¢ do koordynatora
projektu w sposob okreslony w pkt. 9.

Osoby, ktore zostaly umoéwione na ustuge, a nie byto ich w domu, nie beda umawiane po raz
drugi (z wyjatkiem nieobecnos$ci z waznych, usprawiedliwionych przyczyn).

Ustuga bedzie $wiadczona na terenie miasta Stupska do 31 grudnia 2025 roku.
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