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Staroéé, prosze mi wierzy¢, jest dobra,

1 przyjemna rzeczg. To prawda, ze schodzi
sie ze sceny delikatnie przygarbionym,
ale dostaje za to wygodne miejsce na
przedzie jako widz.
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Badanie zrealizowane przez Centrum Inicjatyw
Obywatelskich w ramach projektu "Pozarzqdowka+ wsparcie
i integracja”, sfinansowanego przez Miasto Stupsk
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Wspétpraca i podziekowania:

ol S

Wydziat Zdrowia Urzedu Miasta Stupska

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Stupsku

Seniorki 1 seniorzy z nastepujacych placowek:

Stowarzyszenie Wzajemnej Pomocy Flandria

Placéwka Wsparcia Dziennego Dom Sasiedzki

Dzienny Dom Pomocy Spotecznej w Stupsku

Jolanta Gasiorska - studentka Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego

Badanie zrealizowal zespdt Centrum Inicjatyw Obywatelskich w sktadzie:

Inga Kawalek — projektowanie metodologii, narzedzi badawczych,
prowadzenie wywiadow zogniskowanych 1 wywiadow
kwestionariuszowych, wspdtautorstwo raportu z badania

Malgorzata Kiernicka — opracowanie wynikéw, wspoétautorstwo raportu.
Aleksnadra Baranska, Patrycja Nytko, Olga Trojanowicz — prowadzenie
wywiadow kwestionariuszowych

Jolanta Gasiorska - studentka Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego,
wsparcie przygotowania i realizacji badania, prowadzenie wywiadow.
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Wprowadzenie

,Badanie potencjalu 1 potrzeb senioralnych w Stupsku” przeprowadzono
w pazdzierniku 2021 roku przy wykorzystaniu interaktywnego kwestionariusza
ankiety. Kwestionariusz ten dostepny byl zaréwno w wersji papierowej, jak
1w wersji on-line. Dodatkowo, celem poglebienia wywiadu, przeprowadzono
2 spotkania grup focusowych.

Celem wspomnianego badania bylo okre§lenie potencjatu oraz potrzeb senioréw,
zamieszkujacych zaréwno Miasto Stupsk, jak i jego okolice. W oparciu o uzyskane
wyniki dokonano analizy wspomnianych potrzeb 1 potencjalu oraz wysunieto
rekomendacje w zakresie wsparcia os6b starszych.

Partycypacyjny charakter badania
W przygotowaniu i realizacji badania aktywnie uczestniczyli seniorzy
1 seniorki. Wzieli udzial w pilotazowym testowaniu kwestionariusza
wywiadu oraz sami przeprowadzili niektére wywiady 1 umozliwili

dotarcie do wiekszej grupy oséb.

Na analize wynikow badan zlozyly sie nastepujace elementy:
1) profil respondentow,
2) aktywno$¢ respondentow,
3) wsparcie respondentéw,
4) zadowolenie z zycia respondentéw,
5) aktywno$¢ respondentéw na rzecz innych,
6) respondenci a nowe technologie,
7) respondenci a znajomos¢ oferty dla senioréow.
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I. Analiza danych zastanych
1.1. Statystyka i prognozy

Na przestrzeni ostatnich 12 lat liczba mieszkancéw Stupska znaczaco spadla
(0 15,5 tys.), za$ liczba os6b w wieku 60 lat 1 wiecej znacznie wzrosta (o 7686 oséb).
Stosunek liczby senioréw (60+) do populacji miasta zwiekszyt sie z 18% do 31%.
Wedlug prognoz GUS liczba mieszkancéow Stupska bedzie spadala nadal 1 w roku
2050 moze osiagnaé¢ wielko§¢ na poziomie 65 tys. mieszkancow. Tempo starzenia
sie spoleczenstwa Slupska wzroénie 1 do 2050 roku liczba oséb w wieku 60+
wzrosnie do blisko 30 tys. oséb.

Odsetek osob w wieku 60 lat i wigcej w populacji Stupska w latach:

2008 2020 2050
@

LICZBA MIESZKANCOW SEUPSKA, W TYM LICZBA SENIOREK/OW

- liczba mieszkancow Stupska wg stanu na 31 XII, na podstawie danych UM Stupsk (zameldowania na pobyt staty i czasowy) dla lat 2008 i
2020 ora na podstawie prognozy GUS z 2014 r.

[ liczba mieszkaricow Stupska w wieku 60 lat i wigcej (zrodta: j.w.)
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W Stupsku w grupach 60+ 65+ 75+ wiekszo$é oséb to kobiety, co nie zmieni sie
w kolejnych latach. Optymistyczne jest to, ze wg prognoz dysproporcja plci bedzie
sie w tych grupach wiekowych zmniejszala.

Statystyki z lat ubieglych 1 prognozy demograficzne potwierdzaja rosnace
obciazenie demograficzne 1 prawdopodobnie wymusza wiele zmian spotecznych, w
tym spowoduja podniesienie wieku emerytalnego. Ponizej zaprezentowano
tendencje zmian w liczbie os6b w wieku 0-14 lat oraz 60+ 1 65+ przypadajaca na
pozostate grupy wiekowe w Stupsku wg danych statystycznych 1 prognoz GUS.

Odsetek osab w wieku nieprodukcyjnym przypadajaca na 100 mieszkancow w wieku produkcyjnym:
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W Stupsku najwiecej oséb starszych nalezy do grupy wiekowej 65-69 lat. Do 2050
roku odsetek oséb najstarszych w grupie senioréw/seniorek wzrosnie dwukrotnie.
Zmiany w poszczegblnych grupach wiekowych zaprezentowano na ponizszym
wykresie, stworzonym na bazie danych statystycznych 1 prognoz GUS.

Liczba senioréw / seniorek w poszczegdlnych przedziatach wiekowych
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1.2. Ustugi publiczne dostepne dla seniorow w Stupsku!

Opieke nad osobami starszymi w Stupsku sprawuje Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie. W ramach tejze opieki §wiadczone sa nastepujace ustugi:

e uslugi opiekuncze w ramach zadan wlasnych_gminy

e specjalistyczne uslugi opiekuncze w ramach zadan wlasnych gminy

e specjalistyczne wuslugi opiekuncze w ramach zadan zleconych przez
administracje rzadowa.

Ponadto, od 2018 roku Stupsk rozwija specjalistyczny system teleopieki tworzony
przez zestaw podstawowych urzadzen instalowanych w mieszkaniu senioréw i
seniorek (centralka, czujniki ruchu i1 opaska SOS, ewentualnie czujniki gazéw
palnych, tlenku wegla, funkcja lokalizacji uzytkownika w opasce SOS). Teleopieka
zapewnia calodobowy monitoring uzytkownikéw, ktorzy jest obstugiwany przez
wyspecjalizowany podmiot. W przypadku zagrozenia moze on za pomoca opaski
SOS nawiazaé¢ kontakt glosowy z domownikiem i poinformowaé o zagrozeniu,
wezwacé stuzby ratunkowe, itp.

Miasto Stupsk zapewnia takze opieke dla oséb starszych w domach pomocy:
1. Dom Pomocy Spolecznej "Lesna Oaza" (ul. Lesna)
2. Dom "Zielona Oaza" (ul. Grzybowa)
3. Dzienny Dom Pomocy Spolecznej "Bezpieczna przystan" (ul. Jaracza)
4. Klub aktywnos$ci i wsparcia os6b niepelnosprawnych KAWON (ul. Jana
Pawta II).

Mieszkancy Stupska sa kierowani przez MOPR do doméw pomocy spolecznej
zarowno w Stupsku, jak 1 w innych lokalizacjach. W 2020 r do DPS skierowano 46
mieszkancow 1 mieszkanek miasta (w tym 30 os6éb do DPS w Stupsku). .

Aktualnie 21 oséb oczekuje na umieszczenie DPS (w tym 13 w Stupsku, 3 do
innych DPS, 5 do DPS dla oséb przewlekle psychicznie chorych oraz
niepelnosprawnych intelektualnie). W 2020 roku wystawiono 170 decyzji dot.
skierowania 1 odplatnosci za udzial w Dziennym Domu Pomocy Spotecznej w
Stupsku, w tym 16 wylacznie o skierowaniu.

W 2020 roku wystawiono
e 181 decyzj dot. ustug w Srodowiskowym Domu Samopomocy przy ul. Kosciuszki,
w tym 80 o skierowaniu, odptatnosci lub bezptatnych ustugach oraz
e 107 decyzji dot. ustug w II Srodowiskowym Domu Samopomocy przy ul. Obr.
Wybrzeza, w tym 32 o skierowania, odptatnos$ci lub bezptatnych ustugach.

1 Na podstawie materialéw udostepnionych przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w
Stupsku
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W Shupsku funkcjonujgq tez liczne kluby senioréw i seniorek, dzialajace przy
réznych organizacjach i placowkach, w tym:

1.

® NSO W

Klub Seniora OSiR im. Tadeusza Gwizdza (ul. Niedziatkowskiego 2)

Kluby Seniora SM Kolejarz - Kwadrat (ul. Witosa 8) 1 Piast (ul. Szczecinska 67)
Klub Seniora SM Czyn (ul. Z. Augusta 14)

Nieformalny Klub Seniora w Domu "Zielona Oaza" (ul. Grzybowa 2)
Nieformalny Klub Seniora "Alternatywa" w SCOPiES (ul. Niedziatkowskiego 6)
Kluby Seniora przy Bibliotece Miejskiej orz filiach (filia nr 3, 5, 6, 7, 8, 11)
Grupa Teatralna dla oséb starszych przy OT Rondo (ul. Niedziatkowskiego 5)
Klub Seniora przy Naczelnej Organizacji Technicznej NOT (ul. Garncarska 4)

W Stupsku istnieje rowniez wiele organizacji pozarzadowych, ktére prowadza
dzialania na rzez osob starszych, w tym osob o szczegélnych potrzebach i

zainteresowaniach. Ich dzialalno$¢ jest z reguly systematyczna, ale niektére

organizacje wspolpracuja z seniorami i seniorkami tylko okazjonalnie, oferujac
rozmaite ustugi, mozliwo§ci zaangazowania w aktywno$¢ fizyczna, kulturalng i

spoleczna. Do najwazniejszych organizacji zaliczyé nalezy:

1.

Cuk N

© oo

11.

12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

Shupski Uniwersytet Trzeciego Wieku - SUTW, ul. Arciszewskiego 22a, Dom
Studenta nr 3

Pomorski Uniwersytet Trzeciego Wieku, ul Przemystowa 9a

Stowarzyszenie Horyzont, ul. Jaracza 9

Regionalne Centrum Wolontariatu, Al. Sienkiewicza 7, lok. 25

Zwiazek Nauczycielstwa Polskiego oddzial w Stupsku - Sekcja Emerytow 1
Rencistow, Al. Sienkiewicza 3

Stupskie Biuro Porad Obywatelskich, ul. Niedziatkowskiego 6

Shupskie stowarzyszenie "Amazonka", ul. Jaracza 9

Stowarzyszenie Metalowych Serc w Stupsku, Al. Sienkiewicza 7

Polski Zwigzek Emerytéw, Rencistow 1 Inwalidow - Zarzad Oddziatu kregowego w
Stupsku, ul. Jaracza 6

. Stowarzyszenie Emerytow 1 Rencistow Policyjnych w Stupsku, ul. Reymonta/3 Maja

1

Polskie Stowarzyszenie Diabetykéw Oddzial Powiatowo-Miejski w Stupsku, ul.
Kilinskiego 49/2

Shupskie Stowarzyszenie Spoteczno-Kulturalne, ul. Jaracza 6

Zwiazek Sybirakéw oddziat w Stupsku, ul. Jaracza 6

Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom 1 Dorostym "Przystan", Niestkowol, 76-270
Niestkowo

Towarzystwo Przyjaciét Wilna 1 Grodna, Al. Sienkiewicza 19

Stowarzyszenie "Bezpieczny Region Stupski", Al. Sienkiewicza 7/28
Stowarzyszenie Wzajemnej Pomocy Flandria, ul. Niedzialkowskiego 6 (SCOPiES)
Chrzeécijanskie Stowarzyszenie Dobroczynne w Stupsku, ul. Rybacka 7
Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta Kolo Stupskie, ul. Krzywoustego 6
Fundacja IMPERIO, ul. Herbsta 12/17

Stowarzyszenie Na rzecz integracji Miedzypokoleniowej "Powidoki", ul. Ogrodowa
20 a
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II. Wyniki przeprowadzonych badan

II.1. Wyniki wywiadow zogniskowanych

W ramach badania przeprowadzono dwa wywiady zogniskowane;

1) spotkanie focusowe z grupa oséb, wspétpracujacych na co dzien z seniorami
z ramienia Miejskiego OSrodka Pomocy Rodzinie w Stupsku

2) spotkanie focusowe w gronie aktywnych senioréw, zrzeszonych miedzy innymi
w Domu Sasiedzkim w Stupsku

SPOTKANIE FOCUSOWE Z GRUPA OSOB, WSPOELPRACUJACYCH NA CO DZIEN Z
SENIORAMI Z RAMIENIA MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY RODZINIE W SEUPSKU

W ramach przedsiewziecia przeprowadzono badanie focusowe z grupa osob, ktore
na co dzien wspélpracuja z seniorami z ramienia Miejskiego OSrodka Pomocy
Rodzinie w Stupsku. Z przeprowadzonej dyskusji mozna stworzy¢ obraz nie tylko
jakoéci zycia oséb starszych w mieScie, ale przede wszystkim dokonaé przegladu
oferowanych obecnie form wsparcia dla tej grupy spoteczne;.

W éwietle danych, jakimi dysponuje
Miejski  Osrodek  Pomocy Rodzinie

w Stlupsku, wsparciem réznego typu Z instytucja wspotpracuje

objetych jest okolo 200 oséb, w tym rocznie od 20 do 30
niespelna 30 bezdomnych w wieku wolontariuszy, przy czym
senioralnym. Osoby te wspélpracuja nie tylko jedna osoba z tego
tylko z wykwalifikowanymi grona jest seniorem

pracownikami socjalnymi, ale réwniez
z grupg wolontariuszy.

Pracownicy MOPR zasygnalizowali rowniez, ze aby wolontariat wérod senioréw
moglt byé szerzej stosowany, niezbedna jest edukacja, szkolenia, wcze$niejsze
przygotowanie gruntu. W tym celu niezbedne jest znalezienie ,, punktu wspo6lnego”,
elementu laczacego rézne grupy spoleczne. Jest to istotne z punktu widzenia
istniejacych potrzeb senioralnych, ktére w wielu obszarach pozostaja
niezaspokojone. Do najwazniejszych potrzeb w tym obszarze uczestnicy focusu
zaliczyli:

1. pomoc w wychodzeniu na spacery
2. pomoc w wizytach u lekarza
3. taksowka spoteczna (podwoézki do lekarza, na cmentarz, zakupy w

czasie okolo$wiatecznym)



Shupsk 2021

4, towarzystwo w nocy — niektorzy seniorzy boja si¢ samotnego
nocowania
S. wspolne rozmowy i spedzanie czasu

To, co wymaga zauwazenia, to fakt, iz w ostatnim czasie obserwowany jest duzy
wzrost liczby senioréw wymagajacych bezposredniego wsparcia ze strony
instytucji pomocowych, w tym przez Miejski Oérodek Pomocy Rodzinie w Stupsku.

Zdaniem pracownikéw wspomnianej instytucji, ze wsparcia korzystaja najczesciej
te osoby starsze, ktérym nie udato sie z réznych powoddéw uzyskaé pomocy
od cztonkéw najblizszej rodziny. Niejednokrotnie tez do Miejskiego Osrodka
zgtaszani sa wladnie przez rodzine, badz sasiadéw, zaniepokojonych ich sytuacja.
Przewazajaca czes¢ tych oséb objeta zostaje ustugami opiekunczymi. Ponadto, na
wniosek pracownika, z seniorem kontaktuje sie réwniez rodzina, pielegniarka
srodowiskowa.

Ogromng, role we wspétpracy z seniorami odgrywa praca wykonywana przez
koordynatoréw pracy socjalnej. To oni odpowiedzialni sa za monitorowanie
pomocy, rozmowe z sgsiadami. Z obserwacji pracownikéw socjalnych 1 opiekunéw
wynika, 1z w ostatnich czasach zauwazalne jest zjawisko ,odbudowywania sie”
wiezi sasiedzkich — osoby starsze staraja sie sobie wzajemnie pomagaé¢ w miare
mozliwosci.

W kontekécie potrzeb oséb starszych kluczowe sa;:

1. ustugi podstawowe: zakupy, porzadki w domu, kontakt z lekarzem

2. ushlug specjalistyczne: pracownicy socjalni w tym wypadku potrzebuja
wsparcia osoby z wiedza medyczng jeSli podopieczny jest osoba lezaca
(okoto 19 0s6b wymagajacych wsparcia specjalistycznego przebywa obecnie
pod opieka Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie)

3. ustugi specjalistyczne na rzecz o0sbéb starszych z zaburzeniami
psychicznymi (terapia, logopeda)

4. ushugi rehabilitacyjne: obecnie Miejski Osrodek zatrudnia 1 rehabilitanta.

45 o0s6b na 70 podopiecznych

Miejskiego Osrodka

Rodzinie w Slupsku korzysta z
uslug  asystentow. Osoby
posiadaja rowniez odpowiednie
przygotowanie do pracy z osobami

niepelnosprawnymi.
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Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie bioracy udziat w badaniu
podkreslali, ze senioréw w mieécie podzieli¢ mozna na trzy podstawowe grupy:
1. osoby niezaradne wymagajace wsparcia
2. osoby aktywne, korzystajace z opieki w Dziennym Domu Pomocy
Spoteczne;j
3. osoby niechetne, bierne, roszczeniowe, niezainteresowane wspotpraca.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie oferuje
wsparcie dla seniorow zaréwno w formie odplatne;j,
jak 1 nieodptatnej. Stawska za ustugi opiekuncze ) S i i .
wynosi 30 zt (100%) lub mniej — w zaleznosci od koniecznos¢ ponoszenia optat za nig, cz¢S¢
wysokosci dochodu. Problematyczna okazata si¢ w ~ zas - pozostajaca w dobrej kondycji
tym wypadku ple¢ opickunéw delegowanych ze finansowej — wystepuje z prosba o znalezienie

Czgs$¢ senioréw rezygnuje tez z tej formy
wsparcia, poniewaz zniecheca ich

wspomnianej instytucji — podopieczni maja opér odptatnej, prywatnej opieki.
przed mezczyznami, kobiety wzbudzaja wigksze
zaufanie.

Sama instytucja boryka sie ze zrdéznicowanymi problemami zwigzanymi ze
sprawowaniem opieki nad seniorami. Do najwazniejszych badani zaliczyli:
1. rotacja wsérdod opiekunek (w czasie okolic focusa 4 osoby zlozyly
wypowiedzenia)
2. brak chetnych opiekunek — nie wszystkie etaty obsadzone
3. za niskie wynagrodzenia (3776 zt brutto dla opiekuna medycznego) — brak
$rodkéw z budzetu miasta
4. zbyt duze obcigzenie obowigzkami — na jedna opiekunke przypada nawet
do 15 podopiecznych
5. trudno$ci w koordynacji grafiku opiekunek, tak aby zapewnié prace w
poblizy jednej osobie
6. wymagajaca postawa senioréw, ktorzy sie przywiazuja i chca konkretne
osoby - zauwazalna potrzeba wiezi, stalo$ci ustug! Dla opiekunek zmiana
podopiecznych to tez stres 1 utrudnienie w pracy — kazdy dom jest inny,
muszg, sie uczy¢ potrzeb kazdego podopiecznego, zdobywaé ich zaufanie,
nauczy¢ sie opieki nad nimi.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Stupsku stara sie tez pozyskiwac Srodki
zewnetrzne na sfinansowanie przedsiewzieé¢ na rzecz stupskich senioréw. Dziatl
analiz 1 projektow realizuje od lat réznego typu projekty w tym obszarze. Dzieki
finansowaniu ze §rodkéw europejskich udato sie miedzy innymi otworzy¢ niemal
20 etatoéw opiekunek, otworzyé Dom Sasiedzki oraz zrealizowaé kusy 1 szkolenia
dedykowane osobom starszym.

Zdaniem pracownikéow Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Stupsku niezwykle
istotne jest, aby staroéé¢ zostala odpowiednio ,,oswojona” przez ogdl spoteczenstwa.

10
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W trakcie badania focusowego wysunieto nastepujace wnioski dotyczace sytuacji
0s0b starszych w mieScie:

1. do starosci spoteczenstwo powinno si¢ przygotowywac od 30 r. zycia,

2. seniorzy nie chcg by¢ obcigzeniem dla dzieci, nie méwig im, ze potrzebujg
wsparcia,

3. shupscy seniorzy nie sa sktonni do wolontariatu — wyrazaja taka gotowos¢
tylko wtedy, gdy dostrzegaja dla siebie korzysci,

4. seniorzy znajdujacy si¢ pod opiekg MOPR to cz¢sto osoby z dysfunkcjami
spotecznymi, nabytymi w trakcie relacji zawodowych, badz tez rodzinnych.

SPOTKANIE FOCUSOWE W GRONIE AKTYWNYCH SENIOROW, ZRZESZONYCH
MIEDZY INNYMI W DOMU SASIEDZKIM W SEUPSKU

Badanie focusowe wséréd aktywnych senioréw przeprowadzono w Domu
Sasiedzkim w Stupsku. Jest to miejsce, w ktorym organizowane sa réznego typu
przedsiewziecia na rzecz stupszczan, w tym oséb po 60 roku zycia. Spotkanie
polegato na przeprowadzeniu dyskusji w kilku blokach tematycznych. W pierwszej
kolejno$ci  zadaniem senior6w bylo wskazanie, z jakimi instytucjami,
aktywno$ciami kojarzy sie im Stupsk w kontek$cie wspdélpracy z seniorami.
Najczesciej wskazywano na kluby senioréw.

Jednocze$nie osoby biorace udziat w spotkaniu wskazaly na istotne braki w ofercie
dla senioréw w mieScie, a mianowicie na:

1. brak karty mieszkanca, a tym samym — brak oferty w ramach tejze karty
dla oséb starszych, przy czym seniorzy wskazali, iz taki rodzaj oferty
funkcjonuje w sasiedniej gminie,

2. brak znizek na wiekszo$¢ aktywnosSci w obszarze kultury (przy czym
seniorzy znaja oferte miedzy innymi Dziennego Domu Pomocy Spoleczne;j
w Shupsku, czy tez baru mlecznego ,,Koziotek Matotek”.

W przypadku oczekiwan zwigzanych z codziennym funkcjonowaniem, seniorzy
najczesciej wskazywali na:
1. konieczno$é¢ uzyskania szybkiego dostepu do lekarza,
2. koniecznoéé wzmocnienia dzialan na rzecz zapewnienia bezpieczenstwa w
miescie,
3. niska dostepnoéé oferty dla senioréw na obrzezach miasta (np. w okolicach
ulicy 3 Maja, ulicy Hubalczykow,
4. niska dostepno$é oferty kulturalnej dla oséb majacych problem z
poruszaniem sie z uwagi na stan zdrowia,
5. niski odsetek mieszkancow stosujacych sie do aktualnych obostrzen
sanitarnych zwigzanych z epidemig COVID-19,
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6. konieczno$¢ uzupelnienia oferty Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w
Stupsku — w szczegdlnosci w obszarze wsparcia oséb majacych problem z
poruszaniem sie z uwagl na stan zdrowia.

Natomiast w kontekScie oceny obecnej oferty kulturalnej Miasta Stupska
dla senioréw, osoby biorace udzial w badaniu wskazywaly na nastepujace
problemy:
1. brak zréznicowanej oferty, ktora odpowiadalaby na potrzeby wszystkich
seniorow
2. niekontynuowanie przez Miasto Stupsk przedsiewzieé¢, wczeénie]
finansowanych ze érodkow Unii Europejskich.

Jednoczeénie badani zaznaczali, ze ich uczestnictwo w ksztaltowaniu oferty dla
senioréw w miescie ma zdecydowanie charakter bierny. Czesciej angazuja sie
w dzialania w malych grupach (spotkania towarzyskie, spotkania z mlodzieza,
wspdlne gotowanie), niz w wieksze (okotomiejskie) projekty. Spory odsetek bytby
réwniez zainteresowany wyjazdami integracyjnymi i edukacyjnymi, czy tez
zajeciami, ktore posiadajg element integracyjny (gry planszowe, wspdlne wyjscia
do instytucji kultury, zajecia plastyczne/muzyczne).

Kwestig sporna, dla senioréw pozostaje aktywno$é i dziatania pomocowe na rzecz
innych oséb. Najczeséciej badani deklarowali, ze byliby sklonni poméc innym w
zakresie wspoOlnego spedzania czasu (odwiedziny, wspodlne wizyty w Klubie
Seniora). Natomiast niewielka tylko czes$é senioréw zadeklarowala:
1. cheé¢ czytania ksiazek innym osobom, w tym dzieciom (czynno$é
wymagajaca wezesniejszego przygotowania),
2. cheé pomocy przy robieniu zakupéw (konieczno$¢ dzwigania),
cheé¢ pomocy przy drobnych pracach (naprawianie drobnych usterek),
4. cheé pomocy przy korzystaniu z nowych technologii (brak wystarczajacych
kompetencji w tym obszarze).

e

Seniorzy bioracy udzial w badaniu zwrécili tez uwage na dostepnoéé ustug
opiekunczych, jakie na ich rzecz $wiadczy Miejski Oérodek Pomocy Rodzinie.
Wiekszo§¢ z nich zaznaczyla, ze opiekunowie udzielajacy im wsparcia z ramienia
wspomnianej instytucji nie maja wystarczajaco duzo czasu, by méc zrealizowaé
wszystkie potrzeby oséb starszych. dJednocze$nie zaznaczyli, 1z pewnym
rozwigzaniem tego problemu moglaby by¢ nawiazanie wspdtpracy przez MOPR
z wolontariuszami, oddelegowanymi do wspierania senioréw z terenu Miasta
Stupska.
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I11.2. Wyniki badania kwestionariuszowego

1) PROFIL RESPONDENTOW

W “Badaniu potencjatu 1 potrzeb senioralnych w Stupsku” przeprowadzonym na
potrzeby realizacji projektu “Pozarzadéowka” udziat wzielo 176 0s6b,
zamieszkujacych Miasto Stupsk (91% ogétu respondentéw) oraz subregion stupski
(9% ogdtu respondentéw).

Wykres 1. Miejsce zamieszkania respondentow

inna miejscowosc -

9%

9%

Grupa badawcza zrdéznicowana zostala zaréwno pod wzgledem plci, jak 1 wieku.
77% ankietowanych stanowily kobiety, zas 33% - mezczyzni. Najliczniejsza grupe
respondentéw stanowily osoby w wieku od 70 do 74 lat, najmniej liczna — osoby
ponizej 59 roku zycia.

Wykres 2. Wiek respondentow

59 lub mniej [ | 514%
60-64 lata 12%
65-60 lat 19.43%
7074 lata I 2857%
7579 lat 14.29%
80-84 lata 1.43%
85 lat lub wiecej 914%

Wsréd ankietowanych przewazaly osoby z wyksztalceniem Srednim. Co piaty
respondent posiadal wyksztalcenie zawodowe lub wyzsze. Wyzsze wyksztalcenie
posiadaly najczeSciej kobiety zamieszkujace w Stupsku, duzo rzadziej mezczyzni.
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Wykres 3. Poziom wyksztalcenia respondentow

podstawowe _

zawodowe

wyzsze
Sytuacja zyciowa badanych
seniorow jest zréznicowana,
zardéwno pod wzgledem
mieszkaniowym, finansowym,

zdrowotnym i rodzinnym. Niemal co
trzeci ankietowany ocenil swoja
sytuacje materialna jako bardzo
dobra. W przypadku sytuacji
finansowej, 52% seniorow
zadeklarowalo, ze jest ona dobra,

Shupsk 2021

13%
19%
48%

20%

Ponad potowa senioréw (54%) prowadzi

samodzielne gospodarstwo domowe, a co

trzeci — ze wspotmalzonkiem. Co piaty

respondent mieszka z synem lub corka.

przy czym kolejne 34% - ze staba. Prawie co drugi badany ocenil swoja sytuacje
zdrowotna jako staba. Co istotne, ponad polowa ankietowanych zadeklarowala, ze

ich sytuacja rodzinna jest dobra.

Wykres 4. Ocena sytuacji zyciowej

jedna odpowiedz bardzo staba
Sytuacja mieszkaniowa .5‘13°'¥'

Sytuacja finansowa
Sytuacja zdrowotna

Sytuacja rodzinna 12 7%)

staba

11 (6%)
59 (34%)
75 (44%)

24 (14%)

dobra

109 (62%)

o1 (52%)

68 (40%)

100 (58%)

bardzo dobra

50 (20%)
15 (9%)
-

10 (6%)

35 (20%)

Odpowiedzi

175

174

172

7

Seniorzy w sposéb bardzo indywidualny i1 subiektywny oceniaja swoj stan zdrowia.

Niemal polowa (44,64%) z nich przyznaje, ze ich kondycja fizyczna jest slabsza,
anizeli kilka lat temu, co skutkuje konkretnymi ograniczeniami w zakresie

aktywnoéci. Ta czeé¢ ankietowanych wskazala,

ze preferuje aktywnosé

odznaczajaca sie spokojem i wywazeniem. Natomiast co drugi senior, bioracy
udziat w badaniu okreslit sie jako osobe pelna wigoru, ktéra korzysta z czasu
1 mozliwoéci, jakie daje im przejécie na emeryture. Pozytywniej swéj stan zdrowia
oceniaja kobiety, niz mezczyzni. Przy czym, to wlaénie kobietom czeéciej zdarza

sie przyznacd, ze ich stan zdrowia nie pozwala im na wieksza aktywno$é fizyczna.
To, co jest kluczowe, to fakt iz ocena stanu zdrowia oraz ogdlnej kondycji 1 sytuacji
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zyciowe] pozostaje w zalezno$ci z wiekiem respondentéw. I tak, lepiej te kondycje

oceniaja osoby mlodsze, stabiej - osoby starsze. W gltéwnej mierze wynika to ze
stanu zdrowia, choréb przewleklych, z ktérymi na co dzien borykaja sie seniorzy
oraz ogoblnej sprawnoéci fizycznej, ktora z wiekiem co do zasady staje sie mniejsza.

Wykres 5. Przynaleznos$ci do grup senioréw GO GO, SLOW GO, NO GO

jedna odpowiedzZ

Jestem w poczatkowym
przedziale wieku
emerytalnego, wreszcie
mam czas dla siebie,
jestem peten/na energii,
chetnie biore/wezme
udziat w spotkaniach,
wycieczkach, angazuje sie
w rézne rzeczy spotecznie
lub chetnie to zrobie.

Zauwazam, Ze robie sie
coraz stabszy/a, mgj stan
zdrowia powoduje ze mam
pewne niedogodnosci i
ograniczenia. Nie moge
by¢ juz tak aktywny/a.
Wole spokojne aktywnosci.

Zdrowie juz nie pozwala mi
na aktywnosc fizyczna, nie

0% 50% 100% | procentowo

241.67%

jestem w petni 13.69%
samodzielny/a. Potrzebuje
opieki medycznej.

7 powyzsze] analizy wylaniaja sie trzypodstawowe grupy senioréw:

1. grupa go-go — osoby okolo 60 roku zycia, odznaczajace sie duza
aktywnos$cig zarowno w wymiarze fizycznym, jak 1 spotecznym. Wiekszosc
z nich dopiero rozpoczyna swojg przygode z ,,emerytura’ 1 z pasjq zaczyna
angazowac sie réznego typu aktywnoséci, na ktére dotad nie miato czasu z
uwagl na prace zawodowa, czy tez zobowigzania rodzinne.

2. grupa slow-go — osoby okoto 70 roku zycia, charakteryzujace sie nizszym
poziomem aktywnoS$ci, anizeli sze$édziesieciolatkowie. Duzy odsetek oséb z
tej grupy zaczyna wiece] czasu poswiecaé opiece nad wnukami lub
wspélmalzonkiem, anizeli realizacji wlasnych pasji 1 hobby. Czesto
rezygnacja z réznego typu aktywnosSci wiaze sie ze stabszym zdrowiem.

3. grupa no-go — osoby okolo 80 roku zycia, odznaczajace sie najnizszym

poziomem aktywnoSci w wymiarze fizycznym 1 spotecznym. Duzy ich
odsetek wymaga tez pomocy w wykonywaniu codziennych czynnos$ci z
uwagi na stan zdrowia.

Udzial w badaniu zdominowaly osoby aktywne, zaangazowane 1 sprawne

fizycznie, mobilne, cho¢ ponad potowa z nich odczuwa pierwsze niedogodno$ci

15
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wynikajace z podeszlego wieku. Pomimo
takiej dominacji, w opinii badanych, oferta

dla grup dominujacych w Slupsku jest .,
) ) Charakterystyka senioréw w
szeroka. Grupa NO GO, jest wprawdzie TySt &

najstabiej reprezentowana w badaniu m.in. aktywnosci moze zaleze¢ od

dlatego, ze najtrudniej jest do tej grupy wieku (GO GO moze oznaczaé
dotrze¢ 1 w najmniejszym stopniu korzysta seniora/ke w wieku 60-70/75 lat,
ona z istniejacej oferty. By¢ moze jest ona SLOW GO w wieku 70/75-80/85

niedostosowana do potrzeb wladnie tej

lat a NO GO osoby w wieku 80/85

najstarszej grupy senioréw/seniorek.

2) AKTYWNOSC RESPONDENTOW

Niemal potowa ankietowanych bioracych w badaniu zadeklarowata przynaleznosé
do organizacji seniorskiej. Najczeéciej wskazywano przy tym na nastepujace
organizacje: Klub Amazonek, Uniwersytet Trzeciego Wieku oraz Polski Zwiazek
Emerytow, Rencistow 1 Inwalidéw.

Wykres 6. Przynaleznos¢ do organizacji seniorskie;j

TAK 45%

To, co warto zaznaczy¢, to fakt, 1z w dzialalno$é organizacji seniorskich duzo
czeScie] angazuja sie kobiety, anizeli mezczyzni. Co wiecej, wiekszy odsetek
stanowig, tu osoby w szerokim przedziale wiekowym, to jest od 60 do 70 lat, czyli
tak zwana grupa ,go-go” oraz ,slow-go’. Natomiast swoja przynaleznoéé do
organizacji seniorskich w niewielkim odsetku deklaruja seniorzy z grupy ,,no-go”.

Dodatkowo, seniorzy bioracy udziat w badaniu zdefiniowali réwniez przyczyny ich
niskiej aktywnoéci w organizacjach lub klubach senioralnych. Najczeéciej
wskazywano na:

1. stan zdrowia (56%)
2. brak checi podjecia aktywnosci (38%)
3. brak informacji o r6znych inicjatywach podejmowanych w miescie (26%)

Stan zdrowia 1 brak checi podjecia aktywnos$ci czeéciej wskazywany jest przez
senioréw z grupy ,,slow-go” 1,no-go”, anizeli z grupy ,,go-go”.
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W badaniu duzy nacisk polozono na okreslenie charakteru aktywnosci senioréw w
réznych sferach zycia codziennego. AktywnoS$ci te podzielono na nastepujace

grupy:

wyjscie na zakupy

wyjscie do urzedu

zalatwienie kwestii zdrowotnych

rekreacja (spacer, basen, gimnastyka, itp.)

kultura (do kina, teatru, biblioteki, itp.)

wyjscie towarzyskie (spotkanie z innymi osobami, odwiedziny u znajomego)
realizacja wlasnych zainteresowan, hobby (zajecia artystyczne,
rekodzielnicze, kolekcjonerskie, praca w ogrodku, gry, itp.).

NS e whde

Codzienng aktywno$¢ polegajaca na wyjSciu po zakupy zadeklarowato 38%
ankietowanych. Az 36% badanych nie wychodzi réwniez w ogdle do kina, teatru,
czy biblioteki, a az co trzeci badany — nie realizuje wlasnych zainteresowan czy
hobby. Codzienne spotkania towarzyskie odbywa jedynie 12% badanych senioréw.
Warto przy tym zaznaczy¢, ze ponad jedna trzecia respondentéw deklaruje, ze
codziennie wychodzi rekreacyjnie z domu — na ¢wiczenia, na spacer, na
przejazdzke rowerowa, czy tez na basen.

Czes¢ ankietowanych seniorow wyjezdza

poza miejsce zamieszkania w celach Niepokoi przy tym fakt, iz co dziesiaty
edukacyjnych,  wypoczynkowych  lub badany w ogéle nie opuszcza miejsca
rodzinnych.  Niestety, niemal 40% zamieszkania, by zrobi¢ zakupy. W
ankietowanych zadeklarowato, ze do tej gléwnej mierze sg to osoby po 70 roku
pory ani razu nie wyjechato do sanatorium. zycia, okreélajace swéj stan zdrowia
Kolejne 20% respondentéw nie odwiedza jako zly.

rodziny, a ponad polowa — nie wyjezdza w
ogble za granice.

3) WSPARCIE RESPONDENTOW

Niemal 40% badanych senioréw zadeklarowato, ze korzysta ze wsparcia innych
os6b. Ci, ktorzy tego nie robia, deklaruja najczeéciej, ze nie ma takiej potrzeby
(88%). Jednoczeénie, co dziesiaty ankietowany przyznaje, ze nie ma od kogo
uzyskaé¢ wspomnianej pomocy. W tym wypadku réwniez uwidacznia sie podzial
senior6w na trzy grupy: ,go-go’, ,slow go” oraz ,no-go”’. Seniorzy utozsamiani z
grupa, pierwsza (,go-go”), duzo rzadziej korzystaja z r6znego typu wsparcia innych
0s0b, anizeli seniorzy zaliczajacy sie do dwdch pozostatych grup. Nasuwa sie zatem
wniosek, 1z osoby okolo 60 roku zycia sa znacznie bardziej samodzielne, anizeli ich
starsi koledzy. Warto przy tym zaznaczy¢, iz w przypadku grupy ,go-go” brak
koniecznosci korzystania ze wsparcia innych jest silnie powigzana z aktywno$cia
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zawodowa, — spory odsetek tej grupy senioréw pracuje jeszcze zawodowo, czesSé —
w pelnym wymiarze.

Pomoc dla senioréw plynie zazwyczaj ze strony cztonkéw rodziny (81%), opiekuna
lub asystenta z oérodka pomocy spotecznej (27%) oraz znajomych (13%). Niewielki
tylko odsetek senioréw korzysta ze wsparcia wolontariuszy (1%) czy prywatnej
opieki (3%). Z pomocy czlonkéw rodziny czesciej korzystaja seniorzy z grupy ,,slow-
go” 1 ,no-go”. Ponadto, w przypadku os6b z grupy ,no-go” — to w niej wystepuje
najwyzszy odsetek senioréw korzystajacych ze wsparcia opiekunki lub asystentki
z oSrodka pomocy spoteczne;j.

Wykres 7. Grupy oséb, z pomocy ktérych korzystaja seniorzy

sgsiada/sasiadki
wolontariusza/ki I
opiekuna/ki .
prywatnego/ej

opiekuna/ki lub asystenta

spotecznej
Znajomi

Inne .

Zakres udzielanego seniorom wsparcia jest zréznicowany, przy czym najczescie]
jest to pomoc w zalatwieniu spraw urzedowych oraz pomoc w porzadkach
domowych. Co dziesiaty senior korzysta kilka razy w tygodniu z pomocy w
poruszaniu sie¢ po mieScie, a 13% ankietowanych deklaruje, ze potrzebuje
codziennego wsparcia w czynno$ciach pielegnacyjnych. Jednoczesnie, 43%
badanych uznaje, ze wsparcie, z ktérego korzystaja, nie jest wystarczajace.
Niemniej jednak, przewazajaca wiekszo$¢ ankietowanych deklaruje, ze nie
potrzebuje wsparcia w pracach porzadkowych (62%), zalatwianiu spraw
urzedowych (78%), uslugach pielegnacyjnych (78%) oraz poruszaniu sie po miescie
(70%).
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Wykres 8. Oczekiwana forma wsparcia

jedna odpowiedZ codziennie kilka razy w tygodniu raz w tygodniu raz w miesigcu kilka razy w roku raz w roku nie korzystam
pomoc w porzadkach domowych 8 (8%) 8 (8%) 13 (13%) 5 (5%) 4 (4%) 2 (2%) 58 (59%)
- - - . . | —
zatatwianie spraw urzedowych 0 (0%) 1(1%) 5 (5%) 20 (20%) 9 (9%) 3 (3%) 63 (62%)
! . - ' —
ustugi pielegnacyjne 13 (13%) 3 (3%) 4 (4%) 2 (2%) 33%) 3 (3%) 712 (72%)
7 (7%) 11 (11%) 9 (9%) 9 (9%) 6 (6%) 0 (0%) 60 (59%)

poruszanie sie po miescie

4) ZADOWOLENIE Z ZYCIA RESPONDENTOW

Poziom satysfakeji z poszczegdlnych dziedzin zycia jest u senioréw zréznicowany.
W skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza zupelny brak satysfakcji a 5 oznacza pelna
satysfakcje, ankietowani najwyzej ocenili:

1. zadowolenie ze spraw domowo rodzinnych (48%)
2. rekreacje (34%).

Natomiast najnizej oceniono:

1. partycypacje w zyciu spotecznym (24%)
2. sprawy zawodowe oraz kwestie uzytecznosci spolecznej (19%),

Jednoczeénie, wielu ankietowanych wskazalo, ze skorzystaloby z mozliwosci
udania sie do SPA na odpoczynek i1 odnowe biologiczna lub wyjechania na
wycieczke, w tym takze zagraniczna.

Zaznaczy¢ nalezy, iz w opinii 0s6b przeprowadzajacych wywiady z seniorami,
udzielenie informacji zwrotnej na wyzej wymienione pytanie o poziom satysfakeji,
byt dla wielu respondentéw trudny — seniorzy niechetnie opowiadaja, o problemach
w relacjach z bliskimi. Czesto, pomimo tego, ze odczuwaja, ze ich bliscy nie maja
dla nich czasu, usprawiedliwiaja swoje dzieci 1 wnuki, tlhumaczac to nadmiarem
obowiazkow, praca zawodowa. Wykazujq sie przy tym niezwykta wyrozumiatoScig
wobec czlonkéw wlasnej rodziny, pomimo widocznego pragnienia czestszych
kontaktow.
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5) AKTYWNOSC RESPONDENTOW NA RZECZ INNYCH

Seniorzy bioracy udzial w badaniu wykazuja sie takze aktywnoS$cigq na rzecz
innych oséb. Wérdd najezeéciej deklarowanych czynnoéci pomocowych wzgledem
innych os6b najczesciej wymieniali:

1. uczestnictwo w zajeciach w domu seniora (21%)
2. wspoblna realizacja pasji (20%)
3. czytanie (14%).

Wielu respondentéw zadeklarowalo rowniez, ze swéj wolny czas mogloby spedzaé
na wspélnych rozmowach 1 spacerach z osobami, ktére bytyby chetne z takiego
towarzystwa 1 wsparcia skorzystac.

Jednoczeénie, ankietowani seniorzy jasno zadeklarowali, ze nie chca angazowaé
sie w nastepujace czynnosci:

1. naprawianie drobnych usterek (72%)

2. opieka nad dzieé¢mi (65%)

3. pomoc w gotowaniu (63%)

4. wyprowadzanie psa, robienie zakupow (59%)
5. prowadzenie zajec¢ dla innych os6b (51%)

W opinii realizatoréw badania, z przeprowadzonych rozméw wynika, iz niewielka
grupa senioréw bylaby aktualnie gotowa do wspierania innych osob, szczegdlnie
0s0b starszych, czesto swoich réwieénikéow. Ci, ktorzy wyrazaja taka ched,
okre$laja ja na poziomie ,sporadycznie’. Seniorzy w swobodnych rozmowach
komunikuja, i1z wola sie koncentrowaé¢ aktualnie na swoich potrzebach, nie
odczuwaja potrzeby pomagania. Dotyczy to szczegdlnie grupy ,go-go”’, ktérej
przedstawiciele przechodza wlaénie na emeryture i zaczynaja, sie cieszyé swoim
czasem wolnym. Pomimo tego, ze to wlasnie ta grupa dysponuje odpowiednim
potencjatem, to jej przedstawiciele nie deklaruja jednoznacznie, 1z wspomniany
czas wolny chciataby zagospodarowacé poswiecajac sie dziatalnoéci i pomocy innym
osobom. Zaangazowanie seniorow w dziatalno$§é spoleczna na rzecz innych oséb
wymagataby raczej wiekszej kampanii spolecznej, przekonujacej do takiej formy
aktywnoéci 1 by¢ moze jakiego$§ systemu zachet do tego, aby wspieranie innych
os6b jawito sie seniorom jako aktywno$¢ atrakcyjna i przynoszaca im wymierne
korzysci.

Nadto, w trakcie badania seniorzy ujawnili takze potrzebe wspoétprzebywania
z innymi grupami spolecznymi — w tym z osobami aktywnymi zawodowo
czy z mtodzieza, (miedzypokoleniowo), jak roéwniez potrzebe kontaktu z osobami
o odpowiednim poziomie intelektualnym, zainteresowaniach, wrazliwoéci,
czy pogladach. Oznacza to, ze oferta adresowana do senioréw powinna by¢ mocno
zrdéznicowana pod katem proponowanych zajeé. Nie powinna przy tym skupiaé
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sie wylacznie na aktywno$ciach typu zajecia z szycia/haftowania, malowania, czy
nauki gotowania. Ta potrzeba wskazuje tez na trudnosci, jakich do$wiadczaja
seniorzy zamieszkujacy obiekt przy ul. Grzybowej w Stupsku. Nie posiada
on statusu domu pomocy spotecznej, ale, zgodnie z intencja, miat by¢ miejscem
wygodnym do zamieszkania przez senioréw, ktorzy beda sie dobrze czuli w swoim
towarzystwie 1 zostanie im zapewniona dobra, wielokierunkowa opieka. Tylko
po czeéci udato sie te cele zrealizowaé. Komfort mieszkan jest adekwatny
do potrzeb mieszkancéw obiektu, za§ dostepne tam wuslugi dla senioréw
ograniczaja sie do rehabilitacji 1 ustug opiekunczych, za$ salka integracyjna
zlokalizowana w piwnicy jest pomieszczeniem malym, ciemnym i dusznym i nie
spetnia swoich funkcji (m.in. z powodu zalania), choé¢ potrzeba integracji wydaje
sie by¢ tam ogromna. Z przeprowadzonych z mieszkancami rozmow do$¢ mocno
wybrzmiewala smutna nuta rozczarowania. Seniorzy sa tam bowiem niemal
wylacznie skoncentrowani na trudnos$ciach zdrowotnych wlasnych 1 swoich
sasiadow, mieszkaja w oddaleniu od centrum miasta a trudno im sie samodzielnie
po mieScie poruszaé, brakuje im kontaktu ze Swiatem zewnetrznym, ktory
wnositby w ich zycie wiecej dynamiki 1optymizmu. Wydaje sie, 1z tego typu
pomysléw na koncentracje jednorodnych wiekowo grup w jednym miejscu nalezy
w przysztosci unikac, a obiekt na Grzybowej wymaga w opinii oséb prowadzacych
badanie rewitalizacji.

6) RESPONDENCI A NOWE TECHNOLOGIE

W obszarze korzystania z nowoczesnych technologii, seniorzy pozostaja
zroznicowani pod wzgledem poziomu umiejetnoéci. Niemal polowa (46%)
deklaruje, ze potrafi korzystaé¢ z komputera, a ponad 50% - ze smartfonu. 44%
ankietowanych posiada wlasne konto e-mail, z ktérego potrafi skorzystaé, 39% -
konto w mediach spotecznoéciowych. Co trzeci senior robi zakupy
za poSrednictwem Internetu, a 44% - korzysta z mechanizmu e-recepty.
Jednocze$nie potrzeby w zakresie zwiekszenia kompetencji 1 umiejetnosci
cyfrowych sa duze:

1. co trzeci ankietowany deklaruje, ze chcialby nauczyé sie korzystania
z komputera, co czwarty — ze smartfonu,

2. co piaty ankietowany chcialby nauczyé¢ sie wyszukiwania tresci
w Internecie, co czwarty — obstugi konta e-mail,

3. 30% ankietowanych seniorow zadeklarowato che¢ nauki zalatwiania spraw
urzedowych za poérednictwem dedykowanych stron 1 narzedzi
internetowych.
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Wykres 9. Umiejetnos¢ korzystania z nowych technologii przez senioréw

NIE, ale chce sie
nauczyc¢

. . NIE i nie chce sig
jedna odpowied# TAK
nauczyc
korzystanie z komputera 73 (a6%) | 42 (26%)
obstuga smartfona 86 (54%) | 37 (23%)
wyszukiwanie réznych tresci w internecie (przepisy kulinarne, muzyka, informacje lokalne, 80 51%) | 40 (25%)
itp)) —
obstuga wiasnego konta e-mail Taa%) | 51(32%)
66 .
robienie zdjed, ich obrébka i wysytanie 42%) 50 32%)
60
obstuga mediéw spotecznosciowych (np. Facebook) (39%) 59 (38%)
wysytanie SMSow i korzystanie z nowoczesnych komunikatoréw (WhatsApp, Messenger, 92 40 (25%)
itp.) (58%)
46 i
robienie zakup6w przez internet (20%) 79 (50%)
62
obstuga internetowego konta bankowego 39%) 65 (41%)
sprzedaz przez internet 31(19%) | 89 (56%)
korzystanie e-recepta 72 (44%) | 49 (30%)
zatatwianie spraw urzedowych (aplikacja mObywatel, profil zaufany, itp.) 5121%) | 62 (28%)

Wigkszymi kompetencjami w obszarze technologii wykazujq sie seniorzy z grupy
,g0-g0” 1 sporadycznie z grupy ,slow-go”. To oni czeSciej korzystaja z portali
spolecznoséciowych (np. Facebook), ze strony internetowej Miasta Stupska, czy tez
lokalnych portali internetowych.

7) RESPONDENCI A ZNAJOMOSC OFERTY DLA SENIOROW

Znajomoéc¢ oferty kulturalnej dla seniorow w Miescie Stupsk jest na stosunkowo
niskim poziomie. Az 65% ankietowanych deklaruje, ze nie zna stupskich
organizacji pozarzadowych dzialajacych na rzecz senioréw. Niemal 60%
respondentéw nie wie, jakie placowki, instytucje 1 prywatne podmioty oferuja
znizki dla senioréw, a 61% nie ma wiedzy, gdzie szukaé informacji na temat
aktualnej oferty spolteczno-kulturalnej dla oséb starszych.
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Wykres 10. Znajomo$¢ oferty dla senioréw w Stupsku

jedna odpowiedz TAK wiem | NIE wiem i nie interesuje mnieto | NIE wiem, ale chce sie dowiedziec

jakie organizacje prowadzg dziatalnos¢ dla senioréw/ek b5@35%) | 25(16%) 76 (40%)

do jakich klubéw seniora moze sie Pan/i przytgczyc? 46 (ar) | 34 23%) 70 (47%)

na jakie aktualnie zajecia dla senioréw/ek moze sie Pan/i zgtosic? 40 (26%) | 30 (20%) 83 (54%)

w jakich miejscach w Stupsku seniorzy maja znizki? 36 (24%) | 26(17%) 90 (59%)

czym zajmuje sie Stupska Rada Senioréw? 33 (21%) | 37 (24%) 85 (55%)

kto nalezy do Stupskiej Rady Senioréw? 28 18%) | 41(26%) 86 (55%)

gdzie znalez¢ informacje o aktualnych dziataniach dla senioréw/ek? 31 (20%) 29 (19%) 94 (51%)

kto moze Panu/i poméc w czynnosciach, kire sprawiajg Panu/i trudnosciz | 38 (25%) | 31(20%) 86 (55%)
Jak wynika z przeprowadzonego badania,
duzy odsetek senioréw nie szuka informacji
na temat oferty dla oséb starszych w mieécie Z oferty zamieszczanej na portalach

. o . , . .
(az 48% ankietowanych). Pozostale osoby spolecznoéciowych czy tez stronach
poszukuja interesujacych je treSci na internetowych najczeéciej korzystaja

, . o .. .
portalach spotecznoSciowych (32%), na osoby z grupy ,go-go’, co wigze sie
. . o . . .

portalu internetowym lokalne] gazety (30 /0) zapewne 2z pOSIadanyml przez nie
oraz na stronie internetowej Miasta Stupska kompetencjami technologicznymi.

(26%). Te osoby, ktore poszukuja, informacji
na portalach spoteczno$ciowych, najczesciej
zrzeszone sa w grupach tematycznych — czy
to lokalnych mediéw, czy organizacji pozarzadowych.

Dodatkowo, co trzeci ankietowany positkuje sie informacjami o ofercie dla
senioréw z lokalnej stacji telewizyjnej, a co piaty — z lokalnej kablowki. Czesé
respondentéw jest takze stuchaczami lokalnej rozgloéni radiowej (45% - Radio
Koszalin/Stupsk). W przypadku wydawnictw papierowych, seniorzy za gléwne
zrédlo informacji o ofercie dla nich uwazaja ,,Glos Pomorza” (40%) oraz ,Nasze
Miasto Stupsk” (20%). Spory tez odsetek ankietowanych uzyskuje informacje o
wspomnianej ofercie z ulotek 1 broszurek (40%) oraz z plakatéw (22%). Dodatkowo,
co czwarty ankietowany bazuje na informacjach od znajomych i czlonkéw rodziny,
co piaty za$ — od cztonkéw organizacji, w ktérej dziala.
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II1. Wnioski i rekomendacje

7 przeprowadzonego badania wylania sie obraz sytuacji spoteczno-kulturalnej
stupskich senioréw. Na pierwszy plan wysuwa sie zréznicowanie aktywnosci oséb
starszych, wynikajace przede wszystkim z wieku. Odpowiedzi udzielone przez
respondentéw potwierdzaja teze, ze czeSciej spolecznie angazujq sie kobiety niz
mezczyzni.

Jednoczes$nie do§¢ mocno uwidacznia sie fakt braku zréznicowania oferty z uwagi
na kilka fundamentalnych czynnikow:

wiek

pleé

zakres zainteresowan
sytuacje finansowa,
stan zdrowia.

A

Dodatkowo, §rodowisko senioréw w Stupsku wydaje sie byé bardzo hermetyczne
1 skupione wokét statych, standardowych aktywnos$ci. Potwierdzaja to zaréwno
badania ankietowa, jak 1 wywiady przeprowadzone w grupach focusowych. Bycie
osoba starszg utozsamiane jest w pierwszej kolejnoéci z uczestnictwem w zajeciach
oferowanych przez kluby seniorskie, badz tez

organizacje pozarzadowe. Jednocze$nie

pojawiaja sie glosy, ze uczestnictwo seniorow .

. . . Bycie osoba starsza
w tworzeniu oferty adresowanej do nich . . . . .
. . utozsamiane jest w plerwsze)
samych jest co do zasady bierne. Sporym .. .
. . . kolejnosci z uczestnictwem w
ograniczeniem przy tym jest brak R
zajeciach oferowanych przez

odpowiednich kompetencji 1 umiejetnoéci
P P ! )€ kluby seniorskie, badz tez

w obszarze technologii cyfrowych, co w wielu ) .
przypadkach skutkuje wykluczeniem z organizacje pozarzadowe.
proceséw decyzyjnych (niemoznoéé
uczestniczenia w  glosowaniach 1
konsultacjach on-line, itp.).

Ponadto, to, co wymaga uwagi to fakt, iz zajecia oferowane slupskim seniorom
wydaja sie by¢ doé¢ mocno sfeminizowane. Jednocze$nie, brak jest dostepnych
danych 1 informacji pochodzacych bezposrednio od samych zainteresowanych,
jasno wskazujacych na to, ze sytuacja ta powinna ulec zmianie z uwagi na realne
potrzeby grupy seniorskiej w mieScie.

Sporym ograniczeniem w korzystaniu z dostepnej oferty spoteczno-kulturalnej
okazuja sie byé¢ takze kwestie finansowe. Wyjazdy integracyjne, udziat
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w wycieczkach, wyjScie do kina, uczestnictwo w zajeciach sportowych — wszystkie
te aktywno$ci w przewazajace] czeSci wymagaja poniesienia dodatkowych
nakladéw finansowych ze strony senioréw, na co czeS¢ z nich nie moze sobie
pozwolic.

Dodatkowym wnioskiem, jaki pojawit sie po dokonaniu analizy wynikéw badan,
jest to, 1z stupscy seniorzy wykazuja pewna gotowo$¢ zaangazowania w réznego
typu dziatania wolontarystyczne, ale pod pewnymi istotnymi warunkami. Spory
odsetek respondentéow nie chce by¢é
utozsamiany z osoba, ktoéra z racji wieku 1

1loéci wolnego czasu, powinna poswiecié sie Osoby starsze wola skupia¢ sie na
opiece nad wnukami. To doé¢ istotny glos w wlasnych potrzebach i tych
dyskusji nad miejscem senioréw nie tylko w aktywnosciach, ktore bezposrednio
lokalnych spotecznosciach, ale rowniez dotycza ich osoby, anizeli na
obszar do dyskusji na temat pozycji oséb aktywnosciach na rzecz innych.

starszych w rodzinie. Kluczowe wydaje sie

tez to, iz co prawda seniorzy deklaruja, iz

moga wykonywaé okreS§lone czynno$ci na

rzecz innych, to jednak czestotliwo§¢ tych dzialan najczeSciej okreSlaja na
poziomie ,sporadycznie”.

Potwierdza to tym samym wczeéniejsze rozwazania, w $wietle ktorych osoby
starsze wola skupiaé sie na wlasnych potrzebach itych aktywnoS$ciach, ktore
bezposrednio dotycza ich osoby, anizeli na aktywnog$ciach na rzecz innych.

Czeé¢ senioréw deklaruje co prawda gotowo$é do podjecia dziatan na rzecz innych,
niemniej jednak warunkuje te aktywnosé. To, co wysuwa sie na pierwszy plan,
to konieczno$¢ utrzymania autonomii przez senioréw — nie chca byé do niczego
regularnego zobowiazywani. Wspomniana aktywno§¢ nie powinna tez, w
ich uznaniu, rodzi¢ dodatkowych, statych obowiazkéw. Moga to byé dzialania
bardziej ,,akcyjne”, jednorazowe lub trwajace przez jaki$, niedlugi czas. I choé
moga_ one by¢ powtarzane, to wazne, aby seniorzy mieli mozliwo$¢ swobodnego
wycofywania sie z aktywnoéci, robienia dluzszych przerw w aktywnos$ci na rzecz
innych, aby dostrzegali konkretng wielko§¢ tego zaangazowania w momencie
podejmowania decyzji (a wielko§¢ ta nie powinna by¢ zbyt obciazajaca).

Informacje 1 wnioski sformulowanej w oparciu o przeprowadzone badanie
pozostaja spdjne z problemami i zaleceniami dotyczacymi senioréw, wskazanymi
w ,,Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych 2019 — 2025+”, opracowane;j
dla Miasta Stupska. We wspomnianym dokumencie zaznaczono, iz ,stupscy
seniorzy nie dostaja od spoteczno$ci lokalnej wilasciwego wsparcia, a z drugiej
strony nie umiemy jako spotecznoéé korzystaé z ich wsparcia”.
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Z przeprowadzonego badania wynika wprost, iz oferta dla stupskich senioréow
musi ulec przeredagowaniu, przy istotnym wspoéludziale przedstawicieli
tej grupy. Zatem w proces ten powinni zosta¢ zaangazowani nie tylko
przedstawiciele lokalnych organizacji pozarzadowych, instytucji samorzadowych 1
pomocowych, ale nade wszystko sami seniorzy. Dodatkowo, partycypacja oséb
starszych w procesach decyzyjnych we wspomnianym obszarze powinna odbywacé
sie na réwnych poziomach 1 uwzglednia¢ mozliwoéci oséb starszych w wymiarze
zdrowotnym 1 technologicznym.

Ponadto, oferta ta powinna by¢ réznicowana z uwagi na kilka podstawowych
czynnikow:

1. wiek
2. stan zdrowia
3. miejsce zamieszkania.

Kluczowe jest tez, by formutowanie oferty dla senioréw oprzec o ich podziat na trzy
grupy:

1. grupa go-go — osoby okolo 60 roku zycia, odznaczajace sie duza aktywnoécia
zarowno w wymiarze fizycznym, jak i spolecznym. Wiekszo§¢ z nich dopiero
rozpoczyna swoja przygode z ,emerytura”’ 1 z pasja zaczyna angazowacl sie
réznego typu aktywnos$ci, na ktére dotad nie mialo czasu z uwagi na prace
zawodowa, czy tez zobowigzania rodzinne.

2. grupa slow-go — osoby okolo 70 roku zycia, charakteryzujace sie nizszym
poziomem aktywnoSci, anizeli sze§édziesieciolatkowie. Duzy odsetek osob z tej
grupy zaczyna wiecej czasu poswiecaé opiece nad wnukami lub
wspélmalzonkiem, anizeli realizacji wlasnych pasji i hobby. Czesto rezygnacja
z réznego typu aktywnosci wigze sie ze stabszym zdrowiem.

3. grupa no-go — osoby okoto 80 roku zycia, odznaczajace sie najnizszym
poziomem aktywno$ci w wymiarze fizycznym I spotecznym. Duzy ich odsetek
wymaga tez pomocy w wykonywaniu codziennych czynnoéci z uwagi na stan
zdrowia.

Kazda z tych grup, gltéwnie z uwagi na wiek oraz stan zdrowia, odznacza sie
innymi potrzebami, ale tez mozliwoSciami. Stad tez niezmiernie wazne jest, by
adresowane do nich wsparcie, zaréwno w wymiarze spoteczno-kulturalnym, jak
1 zdrowotnym, réznicowac tak, by pozostawato one kompatybilne z oczekiwaniami
1 wspomnianymi mozliwo§ciami. Mozliwosci te powinny by¢ z kolei klasyfikowane
w nastepujacych grupach:

1. mozliwoéci ruchowe (fizyczne)
2. mozliwoéci komunikacyjne
3. mozliwoéci finansowe.
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Oznacza to, ze oferta adresowana do senioréw powinna by¢ mocno zréznicowana
pod katem proponowanych zajeé¢, a nade wszystko — pod katem ich formy. Nie
powinna przy tym skupiaé sie wylacznie na aktywno$ciach prowadzonych
w okreslonych miejscach (np. bibliotekach, klubach seniora) i bazowaé¢ na
odplatnosci.

By¢é moze rozwigzaniem w tej sytuacji
byloby  stworzenie oferty ,mobilnej”,

kierowanej do tych grup, ktérym Oferta adresowana do senioréow
najtrudniej  jest  samodzielnie sie powinna by¢ mocno zréznicowana
przemieszczaé, badz tez nie wyrazajg checi pod katem proponowanych zajeé, a
do przemieszczania sie celem wziecia nade wszystko — pod katem ich
udzialu w przedsiewzieciach do nich formy i dostepnosci.
adresowanych.

Z uwagi na rézna liczebno$¢ wymienionych

wyzej grup senioréw oferta powinna uwzgledniaé zaréwno grupowe dziatania dla
seniorow mlodszych, jak 1 elementy oferty kierowanej do niewielkich grup oséb z
trudno$ciami, czy oferty zindywidualizowanej dla o0s6b o znaczacych
ograniczeniach.

Mozna pokusié¢ sie o rekomendowanie nastepujacych dziatan, ktére zwiekszylyby
prawdopodobienstwo upowszechnienia aktywno$ci senioréw na rzecz innych:

- realizacja kampanii spolecznej kierowanej do senioréw w réznych grupach
pokazujace] mozliwoséci 1 korzy$ci z zaangazowania na rzecz innych —
pokazujac przyklady dziatan, satysfakcje z bycia pomocnym i potrzebnym,
itp. budujaca wyobrazenie, ze wystarczy niewielkie zaangazowanie, ktore
dla innych ma duze znaczenie,

- przygotowanie oferty dodatkowych preferencji dla senioréw aktywnych
(dodatkowe znizki na zajecia rehabilitacyjne, oferte kulturalna, darmowe
wejséciowki, bilety, zwolnienie z optat za wybrane uslugi, itp.) — w tym
przypadku nalezaloby rozwazy¢ wprowadzenia Karty Seniora/Karty
Mieszkanca, ktéra w sposéb sformalizowany 1 jednakowy dla kazdego
regulowataby zasady preferencyjnego dostepu do wybranych uslug,
kierowanych takze do senioréw,

- sprawne kojarzenie potrzeb 1 oferty pomocy — biezace zbieranie potrzeb od
0s0b potrzebujacych wsparcia i mozliwych do zaspokojenia w formie
wolontariatu 1 adekwatne dobieranie wolontariuszy - w tym wypadku
pozadane wydaje sie nawigzanie $cislej wspdlpracy pomiedzy instytucjami
miejskimi  (Miejskim O$rodkiem Pomocy Rodzinie) a stupskimi
organizacjami dziatajacymi na rzecz oséb starszych celem skoordynowania
zasad funkcjonowania wolontariatu oraz ustalenia harmonogramu badan
potrzeb os6b starszych z Miasta Stupska (tu kluczowe wydaje sie regularne
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prowadzanie badan celem aktualizacji oferty oraz modyfikacji jej do
realnych potrzeb senioréw),

sprawna koordynacja wolontariatu seniorskiego — zarzadzanie procesem
(prowadzenie bazy danych potrzeb oraz bazy wolontariuszy 1 ich
mozliwoéci, by¢ moze potrzebne wsparcie systemowe — na wzor ,,szlachetnej
paczki”, gdzie konkretna potrzeba jest publikowana, a chcac pomoc,
konkretny wolontariusz moze ,,zrealizowac” okreslong, potrzebe),
poszukiwanie innowacji spolecznych w  obszarze zaspokajania
zindywidualizowanych potrzeb starszych senioréw z grupy ,no-go’ —
miedzy innymi poprzez nawigzanie wspélpracy przez miejskie instytucje
z organizacjami pozarzadowymi, dzialajacymi na rzecz os6b starszych
w mieécie; aktualnie dostepne sa rézne programy wspierajace innowacje
spoleczne kierowane do grup wykluczonych 1lub zagrozonych
wykluczeniem, w tym do os6b starszych),

docenianie wolontariuszy wlaczajacych sie w akcje (w ramach istniejacych
systemdéw nagradzania lub stworzenie nowego),

ciagla analiza skuteczno$ci realizowanego wsparcia, niezbedne
modyfikacje 1 usprawnienia w realizowanej ofercie.

Wymienione powyzej zadania mozna uporzadkowaé w nastepujace,
rekomendowane grupy tematyczne:

1. wzmocnienie dzialalnos§ci instytucji miejskich:

poszerzenie wachlarzu wsparcia na rzecz senioréw o wolontariat przy
Miejskim Oérodku Pomocy Rodzinie lub we wspdlpracy MOPR z innymi
podmiotami,

nawigzanie/wzmocnienie wspoOlpracy ze stupskimi organizacjami
pozarzadowymi,

2. wzmocnienie dzialan o charakterze edukacyjnym i informacyjnych:

kampania informacyjna

3. aktualizacja oferty dla seniorow:

wspélpraca podmiotéw angazujacych sie w dzialalnoéé na rzecz oséb
starszych w Mieécie Stupsku

wdrozenie nowych rozwiazan (Karta Mieszkanca/Karta Seniora)
dywersyfikacja wsparcia, w zalezno$ci od potrzeb 1 mozliwosci zdrowotnych
senioréw w oparciu o systematyczne, state badanie potrzeb.
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